HOTELIJERSKO-'I:URISTICKA I
UGOSTITELJSKA SKOLA - ZADAR

Na temelju ¢lanka 87. Statuta Hotelijersko-turisticke i ugostiteljske skole, Skolski odbor je

dana 1. prosinca 2022. godine donio

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja/zlostavljanja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu
djecom kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. Nasilje medu djecom i
mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i
mladima od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, koje se, neovisno o mjestu
izvrSenja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jadi protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se 0sobito:

1. namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje, Samaranje,
Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no, bez obzira da li je kod
napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

2. psihi¢ko i emocionalno nasil je prouzro&eno opetovanim ilj trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vige njih. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupina kojoj
pripada, isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u aktivnostima s ciliem nanosenja patnje ilj boli,
Sirenje glasina s ciliem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje
ili otecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslunosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga poniZavanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu

namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva $est definiraju¢ih ¢imbenika:



1. namjera da se drugom nanese §teta ilj ozljeda,

2. intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja),

3. mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc),
4. ranjivost i nemo¢ Zrtve,

5. manjak podrske,

6. posljedice.

VRSNJACKI SUKOB
Bitno je razlikovati vrSnjacki sukob od nasilja medu mladima.

Normalni sukob vrsnjaka ima slijede¢a obiljezja:
ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo;
djeca ne insistiraju da mora bitj po njihovom po svaku cijenu;
mogu dati razloge zasto su u sukobu;

10)

10)

©

[10) ispricaju se ili prihvate rjeenje da nitko nije pobijedio;
© slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;
1)

mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije.

POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju obi¢nog vr$njackog sukoba svaki djelatnik skole duzan je:

1. odmah prekinuti sukob medu ucenicima,

2. obavijestiti 0 sukobu razrednika, pedagoga, voditelja ili ravnatelja Skole,

3. razrednik, pedagog, voditelj i/ili ravnatelj duzan je obaviti razgovore sa sukobljenim uéenicima,

4. predloZiti udenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée »pobijediti* te

da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija),
5. traziti od uéenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju,

6. u slu¢aju da ugenik cesée dolazi u takve sukobe s vrsnjacima razrednik i struéni suradnik pedagog

¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i udeniku,



7. prema potrebi ucenik ée biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili psiholosku

pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima,

8. ukoliko uenik udestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera,

9. u sluaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i u slucaju
nesuradnje roditelja/skrbnika Skola ¢e postupiti po to¢ki 2. Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja

medu djecom i mladima (dokument Vlade Republike Hrvatske, listopadu 2004.).



PROTOKOL U SLUCAJU NASILJA MEPU UCENICIMA U SKOLI

1; Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu,
a u slucaju potrebe zatraziti pomoc¢ drugih djelatnika odgojno — obrazovne ustanove ilj po potrebi
pozvati djelatnike policije;

2. ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili
pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomoc¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne
Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu djeteta od strane struéne osobe lije¢niku, te
saCekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih
zastupnika;

3. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te
ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ¢e se poduzeti;

4, PO prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u
slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijeénikom, &im to bude moguce. Ovi
razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazoc¢nosti nekog od struénih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na nacin da 8¢ postupa posebno brizljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i
pruzajuéi mu potporu;

5. roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje Je Zrtva vrinjackog nasilja dati obavijesti
0 mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomoéi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan
nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

6. obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o uéinjenom

nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja;

& ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja,
koje moZe izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom

stru¢nom osobom ili sluZbom poradi pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja;

8. Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je poginilo nasilje uz nazoénost stru¢ne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi [ dijete neke okolnosti koje
bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem
slucaju ée se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na po¢injenje kaznjive

radnje izvijestiti policiju ili nadlezno dryavno odvjetnidtvo, a odgojno-obrazovna ustanova ée



poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-

obrazovnoj ustanovi;

9. pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i Stetnogéu takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene
takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomoc¢ unutar Skole
ili izvan nje (centri za socijalnu skrb poliklinike za zagtity djece, obiteljska savjetovalista i slicno) i
izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slu¢aj prijavi nadleZnom centru za socijalnu
skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama (Sluzbama za drustvene djelatnosti i/ili Gradskom uredu

za obrazovanje i $port Grada Zagreba), policiji ili nadleZnom drZavnom odvjetnistvu;
10. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te S$Vojim opaZanjima saciniti sluzbene

biljeske, kao i voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev

drugim nadleznim tijelima.



PROTOKOL U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

Oblici seksualnog nasilja:

a) seksualno uznemiravanje i / ili napastovanje je jedan od najéeséih oblika seksualnog nasilja koji
obuhvaca neZeljena seksualna ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir te time osobu dovode
u neugodan i ponizavajuéi polozaj i izazivaju osje¢aj srama. U veéini slucajeva se radi o
ponovljenim ponaanjima koja se javljaju kroz dulje vremensko razdoblje i za koje Zrtva ne moze
naci sustavno rjesenje. Najceséi oblici su nezeljene seksualne primjedbe i verbalni prijedlozi,
neprikladna paznja, fizicki dodiri, seksisti¢ke, uvredljive i diskriminirajuce primjedbe i 3ale, Sirenje
seksualnih glasina o osobj i drugo.

b)seksualno zlostavljanje i / ili prisilne spolne radnje obuhvaéaju mnoge oblike seksualnog nasilja
koji su teZi od seksualnog uznemiravanja, a prema postojeéim zakonima jo$ ne ulaze u kategoriju
silovanja. Obuhvacaju nezeljena seksualna ponasanja iznudena primjenom sili i /ili prijetnji, a
ukljucuju fizieki dodir s nasilnikom- nezeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova tijela, seksualne

aktivnosti izmanipulirane lazima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na masturbaciju.

¢) silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili oralnu
penetraciju penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno teska i
traumatska iskustva s teskim posljedicama za Zrtve. S obzirom na pocinitelja razlikuje se silovanje
kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje u vezama/“na spoju®, silovanje
nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruZanim sukobima i ratu. Osim ubojstva, silovanje
Je najozbiljnije nasilje nad tijelom osobe jer oduzima Zrtvi fizicku i emocionalnu autonomiju,
slobodu i privatnost.

Obveze nadleznih tijela u postupanju sa Zrtvama seksualnog nasilja

NadleZna tijela u postupanju sa Zrtvama seksualnog nasilja su: policija, zdravstvene ustanove,
pravosudna tijela, centri za socijalnu skrb, odgojno-obrazovne ustanove 1 institucije koje pruzaju
pomo¢ i potporu u zastiti mentalnog zdravlja.

Postupanje Skole u slucaju prijave seksualnog uznemiravanja

1. Primanje prijave uznemiravanja, razgovor s prijaviteljem

. Obavjestavanje ravnatelja o dogadaju

. Obavjestavanje stru¢nog suradnika o dogadaju

- Razgovor stru¢nog suradnika i ravnatelja s uenikom- Zrtvom

- Obavjestavanje roditelja

- Razgovor s roditeljima

- Upoznati Zrtvu i njezine roditelje 0 moguénostima (izvan)institucionalne pomodi i potpore
- Utvrdivanje ¢injenica i pisane obavijesti nadleznim institucijama

. Obavijest MZO na propisanom web obrascu

10. Daljnje radionice s djelatnicima i u&enicima te osvjeséivanje potrebe prijave nasilja i postupka
nakon prijave
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Evidencija Skole o0 seksualnom nasilju

Skola vodi posebnu Evidenciju o seksualnom nasilju u $koli na za to predvideno Obrascu. Zapis o
dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeséa skole o dogadaju. Skola Je duZa o dogadaju
obavijestiti MZO na propisanom Web obrascu.

PROTOKOL U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA

1. Obaviti razgovor s djetetom — Zrtvom elektroni¢kog nasilja.

2. Obaviti razgovor s djetetom — pociniteljem elektronickog nasilja

3. Obaviti razgovor s djecom — svjedocima ili promatra¢ima elektronic¢kog nasilja.

4. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom — poginiteljem elektronic¢kog nasilja, roditeljem i struénim
djelatnicima $kole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu. Odrzati
zajednicki sastanak s djetetom, roditeljem s ciljem definiranja individualnog plana postupanja
prema djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom 3kole, zakonom i
drugim propisanim pravilima.

5. Odrzati sastanak s nastavnim osobljem $kole i raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju.
Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom Skole, zakonom i drugim
propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne institucije ako postoji potreba.

6. Prijava nasilja policiji.

7. Prijava nasilja nadleZnom centry za socijalnu skrb.

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na slabljenje rizi¢nih i JaCanje zastitnih
¢imbenika.

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomo¢i i podrske djeci uklju¢enoj u elektronicko nasilje ili
unutar Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje navedeno
pruzaju.

10.Osigurati potrebnu pomoc i podrsku roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili unutar
Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju.
11.0sigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizi¢nih i jaanje zastitnih
¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponasanja u uZem i Sirem Skolskom okruzenju.

12.0 svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima voditi
odgovarajuée evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeziti svako postupanje.
13.Praéenje osiguravanja pomo¢i i podrske djeci Zrtvama i pocCiniteljima nasilja.



EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

DATUM

SUDIONICI DOGADAJA

MIESTO I VRIUEME DOGADAJA

SAZETAK DOGADAJA

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADPAJA

MOJE MISLJENJE O PODUZETE MJERAMA




STO CU PODUZETI- REC] NAKON DOGADAJA

DRUGA MOGUCA RIESENJA- MOJ [ PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis stru¢ne osobe




OBRAZAC ZA IZVJESCE O DOGADPAJU

DATUM

SUDIONICI DOGADAIJA

MIJESTO I VRIJEME DOGADAJA

OPIS DOGADAJA

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA




MOIJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

» DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika:

Potpis stru¢ne osobe:




KLASA: 602-03-01/22-33
URBROJ: 2198-1-61-22-1

Zadar, 1. prosinca 2022.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i kole.

Predsjednik Skolskog odbora

Ivan Matesi¢, prof. .

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i skole 1. prosinca 2022. godine, a stupio je na snagu dana

9. prosinca 2022. godine.




